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Fontos tudnivaldk a jétallassal kapcsolatban

A Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott, az U] tartés fogyasztasi cikkekre
(a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint j6tallasi kotelezettség terjed ki.

A jétallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kétott szerzédés a szerzdédés targyat
képezd szolgaltatas nyljtasara kételez. A jétallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy

fogyaszténak minésdl.
® A jotallas id6 az eladasi ar fliggvényében a 151/2003.(1X.22.) a Korm. r. szerinti kotelezettségre terjed

ki, illetve, a 373/2021.(VI.4+30.) Korm.r szerinti 6nkéntes gyartoi garancia érvényesithetd. Hibas
teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti. A jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a
fogyasztora nézve kevésbé kedvezéek, mint a kapcsolddoé reklamokban kozolt feltételek, akkor a
jotallasra kotelezett a kapcsolodé reklamokban foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a
hibas teljesitésért. Ezt a jotallasi nyilatkozatot tartalmazo jotallasi jegyet legkésébb az aru
teljesitésének idGpontjaban kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

Az alabbiakban felhivjuk figyelmét az On 4ltal vésérolt termék j6tdllasaval kapcsolatos néhdny fontos

tudnivaldra.

Ezen tdjékoztat6 csak kivonata a hatdlyos jogszabdlyoknak, bévebb informacidkat azokban talal.

Kérjiik, a késziilék haszndlata el6tt feltétleniil olvassa el a haszndlati Gtmutat6t!

A jotallas hatdrideje a termék fogyasztd részére vald atadasatdl vagy az tizembe helyezéstol
(amennyiben azt a forgalmaz6 vagy annak megbizottja végezte el) aldbbiak szerint fiigg a termék
eladési aratol:

10.000 - 250.000 Ft: 2 év

250.000 Ft felett: 3 év

Ezen hatdridék elmulasztdsa jogvesztéssel jdr.

2.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott 6 hénapon tul helyezteti iizembe, a jotallds
kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk dtaddsdnak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallds id6tartama meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatol
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jotallasra kotelezett, koteles helytdllni a hibds
teljesitésért.

A Kotelezd jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletére érvényes.

Nem tartozik jotdll4s ald a hiba, ha annak oka a terméknek a fogyaszté részére vald dtadasat
kovetden keletkezett, igy példdul, ha ahibat

a. szakszerlitlen lizembe -helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a forgalmazd, vagy annak
megbizottja végezte el)

b. rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak be nem tartasa, eloirt
karbantartdsok nem megfeleld elvégzése, nem megfeleld dsszeszerelés, engedély nélkiili
atalakitas

c. helytelen tarolds, helytelen kezelés €s szallitas, rongdlds, mechanikai sériilés



10.

11.

d. elemi kar, természeti csapds okozta kir vagy az értékesités utdni barmilyen kiilsd behatds 4ltal
okozott kar.

e. tulfiités kdvetkeztében tortént sériilés

f. rendeltetésellenes fiitdanyag haszndlatdbdl eredd sériilések

A jotallasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithetd, kivéve, ha elmaradt a jotillasi jegy
rendelkezésére bocsitdsa. Ebben az esetben is bizonyitottnak tekinthetd a szerzédés megkotése
(jotalldsra valé jogosultsig) ha a fogyaszté bemutatja — az AFA-rél sz616 torvény alapjan kiallitott
- fizetési bizonylatot (szamldt vagy nyugtdt). Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal érvényesithetdk. Kérjiik ellendrizze, hogy a
véllalkozds a jotdllasi jegyet szabdlyosan toltotte-e ki, ennek tartalmaznia kell: véllalkozds nevét
és cimét; a fogyasztdsi cikk azonositdsdra alkalmas megnevezést és tipust, gydrtdsi szamot; a
gyarté nevét, cimét, amennyiben a gydrtd nem azonos a vdllalkozdssal; a szerz8déskotés, a
fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsdnak idOpontjat; a véllalkozds 4ltal lebélyegzett
és a képviseletében eljaré személy aldirdsdval elldtott formdban. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa, annak szabdlytalan és/vagy hidnyos kitdltése a
fogyaszt6 jogszabdlybdl eredd jogait nem érinti.

Jotallas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyasztét megilletd jogok.

A jotéllasbol eredd jogokat a Fogyasztisi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyaszténak mindsiil (a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy — Ptk. 8.1.§ 3. pont).

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a véllalkozast terheli, amely - a fogyasztoval kotott
szerz8dés alapjdn - a szerzddés targyat képezd szolgaltatds végrehajtidsara van kotelezve (lizlet,
ahol a fogyaszt6 a terméket megvasdrolta). A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a vallalkozast terhelik.

A fogyaszté garancidlis jogainak érvényesitése sordn — valasztdsa szerint —

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve a termék hibétlan dllapotban
képviselt értékét, a szerz8désszegés sulydt, a fogyasztd érdeksérelmeit

b) igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat, a hibat a kotelezett koltségére maga
is kijavithatja, vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerz8déstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy nem tudott eleget tenni a kitelezettségének
megfeleld hataridon beliil a dolog rendeltetésére figyelemmel a jogosult érdekeit kimélve,
vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.
Jelentéktelen hiba miatt a jogosult nem allhat el a szerzédéstol.

Ha a termék nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyart6 altal leirt tulajdonsagokkal, akkor a fogyaszté a gyartotdl kozvetleniil
is kovetelheti (Ptk. 6:168.8), hogy a terméket javitsa ki, vagy ha ez a fogyaszt6 érdeksérelme
nélkiil nem valdsithaté meg, cserélje ki.

A fogyasztonak jogdban all vélasztott jogardl masikra attérni. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a véllalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véallalkozds adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Ha a jogosult (fogyasztd) felhivaséra a jotallasi igényt a kotelezett nem teljesiti megfeleld
hataridében, a kitizott hataridot kovetd 3 hdnapon beliil birdsag elétt akkor is érvényesithetd a
jotallés, ha a jotallasi id6 mar lejart. E hatarid6 elmulasztisa jogvesztéssel jar.

Nem szamit bele a jotallasi idbe a kijavitdsi idonek az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy jelent6sebb részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében tijbol kezdddik.



a) A kijavitds irdnti igény a fogyasztasi cikket értékesitd véllalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén ill. javitoszolgdlatndl érvényesithetd.

b) Felhivjuk figyelmét, hogy a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a
véllalkozassal k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

A jétallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 1j

tulajdonos érvényesitheti a vallalkozdssal szemben.

12.

13.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlast6l szdmitott 3 munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghib4dsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.

A Kkijavitdst vagy kicserélést megfeleld hatdridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A villalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor
a vallalkozas a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idStartamérdl. A
tdjékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus titon vagy a fogyaszt6 altali
atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon torténik. A kijavitds sordn a termékbe csak 1j alkatrész
keriilhet beépitésre.

A kicserélés iranti igény teljesitésekor a fogyasztasi cikk eladdja, vagy a forgalmaz6 a jotallasi jegyen
koteles feltiintetni a kicserélés tényét és idépontjat.

14.

15.

16.

Ha a kotelezd jotallasi idStartam alatt a fogyasztasi cikk elsd javitdsa sordn megdllapitdst nyer,
hogy az nem javithatd, a vallalkozds koteles azt 8 napon beliil kicserélni — kivéve ha a fogyasztd
eltéréen rendelkezik. Ha erre nincs lehetdség, koteles a bemutatott bizonylaton feltiintetett
vételdrat 8 napon beliil visszatériteni a fogyasztonak.

Ha a kotelezd jotallasi idGtartam alatt a fogyasztdsi cikk hdaromszori kijavitast kovetéen udjra
meghibasodik, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni, ha a cserére
nincs lehetGség a vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara az igény kozlésétél szamitott 30. napig nem kerl sor, - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban- a véllalkozdas koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni, vagy a vételarat visszatériteni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével és a szerz6désszer(i allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek —
ideértve kilonosen az anyag-, munka- és tovabitasi koltségeket — a jotallasra kotelezettet (vallalkozast) terhelik.

17.

18.

A fogyaszt6 dltal bejelentett kijavitds irdnti igényrdl a vallalkozas jegyzOkonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti a fogyaszté nevét, cimét; nyilatkozatat arrdl, hogy hozzdjarul a jegyz6konyvben
rogzitett adatainak a GDPR rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez; a fogyasztasi cikk
pontos megnevezését, vételdrat; az értékesités idopontjét; a hiba bejelentésének idépontjat; a hiba
lefrasat; jotdllasi igénye alapjdn a fogyaszté dltal érvényesiteni kivant jogot; a jotdllasi igény
rendezésének modjat vagy az igény elutasitdsanak indokat, illetve azt az idOpontot, amikor a
fogyaszté a kijavitott fogyasztasi cikket atveheti, abban az esetben ha a vallalkozds jotallasi
kotelezettségének a fogyasztd dltal érvényesiteni kivant jogtdl eltérd modon tesz eleget, ennek
indokat. A jegyzOkonyv tartalmazza, hogy jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé békéltetd testiilet eljardsat is kezdeményezheti. A
jegyzdékonyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsdtani.
Ha a vallalkozas a fogyaszt6 jotdllasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztot.

A rogzitett bekotésu, illetve a 10 kg-ndl silyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szdllithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a javitds az tizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszillitdsrol a forgalmazé gondoskodik. A villalkozis koteles Onnel egyeztetni az
On 4ltal megadott elérhetdségek egyikén a helyszini javitas, ill. el- és visszaszallitas idépontjardl.



19. Amennyiben a kotelezd jotdlldssal, kellék- és termékszavatossdggal kapcsolatos szolgaltatdsok
sordn a fogyaszték jogai sériilnek, ugy a fogyaszté kezdeményezheti a megyei (févdrosi)
kereskedelmi kamardk altal miikodtetett békélteté testiilet eljarasat is. A testiiletek pontos
elérhetdségérdl a vallalkozds is koteles tdjékoztatni a fogyasztot.

20. A fogyaszt6 igényét a vallalkozéndl (forgalmazoénal) jelentheti be, de ezzel az igényével az alabbi
javitészolgalathoz kozvetleniil is fordulhat.
Figyelem! A nevesitett javitdszolgdlatok kizdrdlag javitist végeznek!

21. A vallalkozds megegyezhet fogyasztoval arrél, hogy a fogyaszté maga épiti be a vallalkozas 4ltal
kiildott alkatrészt ill. egyéb egyeztetett beavatkozast maga végez el, ezzel a fogyasztdsi cikkre
vonatkozd j6tdllasi kotelezettség tovabbra is érvényes marad, nem szlinik meg.

22. Kérjiik, hogy tigyeljen a késziilékhez csatolt haszndlati itmutatéban foglaltak maradéktalan
betartisdra!
A szilardtiizelést flitOkésziilék esetében az alabbi feltételek irdnyaddak:

Fiistolés, elégtelen égés, illetve nem megfeleld héleadds jelensége esetén a rendellenes miikodést
nem késziilékhiba okozza, ezek a hibdk a szakszertitlen izembe helyezésre, a haszndlati dtmutatéban
foglaltak be nem tartdsdra vezethetOk vissza. Ezen hibdk nem mindsiilnek a fogyasztasi cikk
meghibdsoddsdnak. Mieldtt tehdt fenti jelenségekre panaszt jelentene be, kérjiik ellendrizze a
kovetkezoket:

A kémény megfelel-e a haszndlati tmutaté eldirdsainak (bekotéstdl szamitott min. 5 m) és a késziilék
beiizemelésekor igazoltan megtortént-e kéményseprdi szakvizsgalat

A késziilék kéménybe kotése megfelel-e a haszndlati dtmutatd eldirdsainak (tilos sziikiteni, béviteni
(hodob), 0,5 m-nél hosszabb fekvo csOszakaszt alkalmazni)

Megfeleld-e a begytijtdsi technika (a begyujtast ugy kell elvégezni, hogy a kémény minél hamarabb
felmelegedjen - sok papir, szdraz gyujtds, intenziv langképzddés- hideg kéményben ugyanis nincs
megfeleld huzat. Megfeleld kéményhuzat esetén, annak szivé hatdsira a késziilék minden nyildsdn
keresztiil befelé aramlik a levegd, igy fiistot nem tud kiengedni!

A haszndlt tiizel6anyag megfelel-e a haszndlati itmutat6 eléirasainak. (A flitésre alkalmas tlizifa legalabb

1,5-2 éve kivdgott, 0sszehasogatott és szaraz, szellds helyen tdrolt keményfa. A frissen kivagott fanak 60-

70% -a viz. Az ilyen "tiizeldanyagnak" minimadlis a fiit6értéke, hiszen ha sikeriil is begyujtani a nedves

tiizel6anyagot, az égés sordn keletkezd hd nem a lakotér flitésére, hanem a fiban taldlhaté nedvesség

elpdrologtatasara fordul.)

- Figyelem! A késziiléket kizardlag szakvéleménnyel igazolt, megfeleld6 kéményre csatlakoztatva szabad
haszndlni! A kéményseprd ipari miiszaki vizsgdlatot minden esetben meg kell rendelni az Gjonnan épitett, vagy
szerelt égéstermékelvezetdk, a kordbban haszndlaton kiviil helyezett, vagy tartalék kémény ismételt hasznalatba
vételét megeldzden, illetve egy mds tipusd, mds miiszaki paraméterekkel rendelkezd tiizeldberendezés cseréje
utdn. Ennek elmulasztdsa veszélyezteti a Fogyaszté biztonsdgit és egészségét, tovabba akaddlyozhatja a
késziilék megfeleld miitkodését.

Ha a késziilék a beilizemelés utdn egy ideig megfeleléen miikddik, késébb viszont fiistkidramlds tapasztalhatd,

biztos jele annak, hogy a késziilék fiistjaratai, a fiistcsovek, vagy a kémény eltomddott. A késziilék fiistjaratait a

hasznalati Gtmutaté szerint rendszeresen tisztitani sziikséges. A tisztitds gyakorisaga fiigg a hasznalt tiizel6anyag

mindségétdl, a haszndlati modtél, a kémény huzatképességétdl. A rendszeres karbantartds elmulasztdsa nem
rendeltetésszer(i haszndlatnak mindsiil.

Uvegtorés nem tartozik a jotallds korébe, mivel a késziilékekbe specidlis hddll6 iivegkeramia keriil beépitésre,

igy nem okoz kihiv4st a késziilékek lizemi hdmérséklete sem. Az livegkerdmia gydrtdja garantdlja, hogy az iiveg

rendeltetésszerti haszndlat mellett a héallésdgi tartomédnyon beliil haszndlva egyenletes homérsékleten nem
sériil. Az livegkerdmia kizardlag a kovetkezd esetekben sériilhet:

- Tulzott héhatds (tdlfiités) esetén az ontvény ajté nagymértékii hdtdguldsa kovetkeztében az liveg megszorul.
Hasonl6 okbdl szintén bekovetkezik az tiveg torése, ha a hasznalat sordn égéstermék, esetleg elégtelen égésbol,
vagy nem megfeleld tiizeldanyag elégetésébdl szarmazo katrany vagy egyéb szennyezddés rakddik az liveg és
az iivegrogzitd kozé,

- Ajté becsapddas kovetkeztében,

- Kiils6 mechanikai behatds miatt: pl. nekiiitédo targy.

A szabadban tdrolds, vagy pards, nem szell6z6 helyen torténd haszndlat, vizzel torténd mosds miatt keletkezett

karosodasra (rozsddsodds) a jotdllas nem terjed ki.



Kérjiik, hogy személyes vasarlaskor az iizletben, online vasarlaskor pedig a kiszallitdst kovetden, lehetdleg még
a szallito jelenlétében ellendrizzEk a késziilék épségét, sériilés esetén kérjék a szallitétol jegyzokonyv kidllitasat,
vagy ne vegyék at a killdeményt. Helytelen sz4llitdsbdl ad6dé hibédkra a jotillds nem vonatkozik.

A jotéallas nem vonatkozik a haszndlat kézben természetesen elhaszndl6dd, idészakonként cserélendd un. kopd
alkatrészek (pl. tomitd zsindrok, samott bélés elemek) rendes elhaszndléddsara, mindez azonban nem érinti ezen
alkatrészeknek a polgari jog fogalomhaszndlata szerinti hibdja esetén fennallé kotelezettséget. A termék
mechanikus sériilésére visszavezethetd hibara a j6tallds nem terjed ki.

23. FIGYELEM! A forgalmazé a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztdi szerzddés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotdlldsi igények intézésérdl sz616 19/2014 (IV.29) NGM rendelet
4.§. szerint koteles — meghatdrozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak mdasolatat a
fogyaszté részére dtadni. A forgalmazd, illetve a szerviz a termék javitdsra valo atvételekor az
NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény ataddsara koteles.

24. Telefonon is fogadott bejelentett panaszok jegyzékonyvezésére vonatkozdan az 1997 évi CLV
torvény (Fogyasztovédelmi Torvény) rendelkezéseit kell kovetni. Egyéb kérdésekben a 2013 évi
V. torvény (Ptk.) el6irdsai az irdnyaddk

Név: WARNEX-GLOBAL MAGYARORSZAG ZRT
Cim: H-2045 TOROKBALINT, RAKTARVAROSI UT 1-3.

Telefonszam:

Iroda/Vevoszolgalat: 06-23-385533, Szerviz: 06-70-624-3275

E-mail cim:

Iroda/Veviszolgalat : warnex @ warnex.hu, Szerviz: szerviz@ warnex.hu




Beiizemelési jegyzokonyv vizteres fiitokésziilékhez
(a kitoltott/leigazolt jotallasi jeggyel egyiitt érvényes)

A jegyzO6konyv hidnyos kitoltése, javitdsa stb. a j6tdllds megvondsdt vonhatja maga utdn!

Az alabbiak ami késziilék beiizemeléséhez, hasznalatba vételéhez sziikségesek:

A beiizemelést megel6zden az épiiletgépészeti tervezés illetve a teljesitmény méretezés.
Kéményseprdi-ipari miiszaki feliilvizsgalat.

A beiizemelési feltételek, szakmai eldirdsok €s a hatdlyos térvények betartdsa.

A flitési rendszer nyitott és megfelelden méretezett.

A fiitési rendszernek megfeleld Osszes biztonsagi elem/szerelvény beépitése megtortént.
A vevd/iizemeltetd a késziilék haszndlatardl ki lett oktatva.

AN E L=

A jotallas feltétele a beiizemelés megtorténte és annak leigazolasa.

A belizemelést végzd igazolja (aldirdsaval és pecsétjével), hogy a belizemelés a torvényi, gydri és szakmai
eléirasoknak megfelelden tortént.

A belizemel alafrdsa:...........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, Datum:........ooooviiii
A beiizemel6 pecsétje:
A vevo alairasa:.......ooviiiiiii Datum:........ooooviiiiii



